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Los organismos internacionales coinciden en sefalar el impacto de las condiciones de salud
mental sobre los resultados de salud, bienestary desarrollo de los pueblos (OMS, 2022). De alli
que el abordaje del padecimiento mental, constituye uno de los ejes priorizados dentro de las
Politicas Sanitarias de diversos paises a nivel mundial.

“En nuestro pais, lasalud mental estd contemplada en uno de los ejes del Plan Nacional de Salud
(2020- 2030). Su abordaje se regula a través de la Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657
(LNSM), como norma que garantiza el derecho de todas las personas a la atencién efectiva y
oportuna. Esta norma reconoce a la persona con padecimiento mental como un sujeto de
derecho y plantea una modalidad de abordaje comunitario”. (Plan Nacional de Salud Mental
2023-2027,p.9)

En base a ello, se conceptualiza a la salud mental como un proceso determinado por
componentes histéricos, socioecondmicos, culturales, biolégicos y psicoldgicos, cuya
preservacién y mejoramiento implica una dindmica de construccién social vinculada a la
concepcidonde losderechos humanosysociales de toda persona. Este reconocimientoimplica la
promociéon de la salud mental, la prevencién y atencién de padecimientos mentales, |a
participacién comunitariay la detecciény el abordaje de los determinantes sociales de la salud.
(Plan Nacional de Salud Mental 2023-2027, p.9)

En nuestra provincia, se cuenta con una amplia trayectoria de planesy programas a través de los
que se dioinicio al proceso de adecuacién de las practicas en relacién a la Ley Nacional de Salud
MentalN°®26.657.

La reciente creacion de la Direccién de Salud Mental en la provincia de San Juan, constituye un
hito para el desarrollo de politicas publicas, enmarcando de manera integrada las respuestas al
padecimiento subjetivo y social, desde el fortalecimiento de los recursos sociales y
comunitarios. La misma permite profundizar y potenciar los procesos de transformaciéon en
marcha, mediante la formulaciéon del Plan integral, desde una perspectiva de salud mental
comunitaria. Desde esta posicién, se promueven practicas de cuidado y atencién, no sélo
accesibles, integradoras y cercanas a la comunidad, sino potenciadoras de la participaciény el
protagonismo de los usuarios y sus comunidades en la construccidon de contextos y practicas
mdssaludables.

Desde alli se piensa un sistema de salud mental de base comunitaria-territorial, con diversos
dispositivos articulados en redes, intra e intersectoriales, desde una perspectiva de curso de
vidayen el continuo salud-enfermedad-atencién-cuidado. Para tal fin, es necesario redefinir las
incumbencias por cada nivel de atencién y sensibilizar al equipo de salud para pensarse como
integrantes de una red articulada: tanto al interior del sistema sanitario, como con otros
organismos estatales, usuariosy organizaciones de la sociedad civil.



Como se ha sefnalado, la provincia cuenta con un amplio recorrido en materia de Politicas
Pdblicas de Salud Mental.

Como un primer antecedente, en la década de 1980, se crea la “Divisidon de Salud Mental”,
dependiente de la Secretaria de Estado de Salud Pdblica, Departamento de Medicina Sanitaria.
Aproximadamente veinte anos después, se crea la Division de Psicologia, dependiente del
Departamento de Medicina Asistencial. Ambas divisiones trabajaron en conjunto, desde su
creacioéon, hastalaconformaciénde laactual Direccion de Salud Mental.

En noviembre de 1999, se crea la Ley Provincial de Salud Mental N°6976, constituyendo un
primer marco normativo para las practicas de salud mentalen la provincia.

En el ano 2012, a raiz del escenario planteado en nuestro pais por la promulgacién de la Ley
Nacional de Salud Mental N°26657, se disena el “PLAN PROVINCIAL DE SALUD MENTAL Y
ADICCIONES” (PPSMA), cuyo objetivo fue “Establecer estrategias y un cronograma para cada una
de las dreas de actuacion, fundadas en nuevas politicas de salud que impulsen un enfoque de trabajo
comunitario, y nosolo institucional de salud mental, asicomo, la rehabilitacion y reinsercion social de
los usuarios pasen a ser objetivos primordiales a ser cumplidos”.

Entre las acciones llevadas a cabo desde este marco, se destacan:

* La realizaciéon periddica de un Diagnéstico de situacién Salud Mental de la provincia,
incluyendo: relevamiento de recursos humanos, conformacién de equipos SM en los diferentes
niveles de atencién, infraestructura para atencién ambulatoria e internaciéon y comunicacién
interinstitucional.

*Laprogresivay continuainclusién de recursos humanos de salud mental en los distintos niveles
de atencién, subrayando el “Proyecto de Psiquiatria en la Periferia” y la inclusién de psicopeda-
gogos endiversaszonas sanitarias.

* La descentralizacién de las acciones de las cinco zonas sanitarias a través de la figura del
referente zonal de salud mental, con funciones de coordinaciény gestién local.

La refuncionalizacién del Hospital Monovalente “El Zonda”, en el actual “Hospital General
JulietaLanteri”.

* Fiscalizacionesy visitas deinspeccidon eninstituciones delsector privadoy auditoriainterna del
ministerio para habilitacion de geridtricos, clinicasy centros educativos terapéuticos.
Fiscalizaciones en conjunto con Direccién De Fiscalizaciény Control De Gestién a Clinicas de SM
e Instituciones especializadas en adicciones.

* Creacion de la Comision Provincial de Prevencion del Suicidio (2008), devenido en Programa
Provincial de Prevencién delSuicidio,en 2010 (Resolucion MSP1375/12).

* Lacreacion de Centro Terapéutico Aurora Pérez, para la asistencia de ninosy adolescentes con
psicosisyautismo.



*Lacreaciéndel “Centrode Dia Terapéutico” en 25 de Mayo.
*Creaciéndel Centro Comunitario de Salud Mental “Pulga Messi” en Rawson.

» Conformacién de un Registro Epidemiolégico de prestaciones de salud mental (psicologia y
psiquiatria), con base en CIE-10.

» Elaboracién y actualizacién anual de una “Guia Provincial de Recursos Humanos e
Institucionales en Salud Mental”.

e Implementacién de unregistro Unico de psicofdrmacos.

* La realizacién de diversos espacios de intercambio de experiencias y capacitacién como: |a
intervencién con los equipos de Salud Mentalen Emergenciasy Catastrofes.

* La conformaciéon de la “Red de Salud Mental Integrada” (resolucién N° 3284-MSP-2022) cuyo
objetivo fue laintegracién de lared de salud mental a lared de salud general, en articulacién con
elCentro Operativo Médico (COM).

* La participaciéon y coordinacion en la “Red de Abordaje Intersectorial de Emergentes en Salud
Mental” (RAISEM), para la creaciéon de protocolos unificados, capacitaciones y modalidades de
abordajesinterministeriales.

* Articulaciones intraministeriales: Programa de Salud en Contexto De Encierro e interminis-
teriales: Encuentros de capacitaciéon: urgencias/ emergencias en SM, circuito de prestaciones
SM, dirigidos al COM, Referentes SM, Sistema Pre hospitalario publico y privado y guardias
generalesde losdiferentes hospitalesde 2°y 3° nivel.

» Capacitacion MHGAP, asistié dupla (psicélogo/Psiquiatra) de nuestra provincia para
capacitaciénde formadoresrealizada en Ciudad de Bs As.

« Realizacion del Encuentro Regional Cuyo de Prevencién De Suicidio, con Directores De Area de
Salud Mentalde Mendoza, San Luis, La Riojay DNSMyCP. Sede San Juan.



Paralaelaboracioneimplementacién del Plan Provincial de Salud Mental se propuso un proceso
de construccién colectiva que se desarrollé de lasiguiente forma:

1- Elaboracién de esquema general por parte de equipo interdisciplinario convocado por [a

Direccién de Salud Mental atalfin,enbase alineamientos nacionales einternacionales.

2- Adecuacidnde loslineamientos del Plan Nacional de Salud Mental a la realidad provincial.
3-Presentaciénde la propuesta generaladecisoresy autoridades Ministeriales.

4-Discusién conreferentesy equipos de salud mental del Ministerio de Salud.

5- Trabajo con Asociaciones, Colegios Profesionales y Organizaciones afines al campo de la

Salud Mental.

6-Inclusién de la perspectivade losusuariosen la elaboracién de los proyectos locales.

7- Sistematizacién de lo trabajado en un Plan Provincial de Salud Mental Comunitaria, con
disposicionesreglamentarias paralaimplementacion.

Coordinacion:

Directora de Salud Mental:
Dra. Noelia Villena Sassul
Médica Psiquiatra

Dra. Débora Riveros
Médica Psiquiatra
Direccion de Salud Mental.

Lic. Carina Ruggeri
Psicologa
Direccion de Salud Mental.

Lic. Nerina Diaz
Trabajadora Social
Direccion de Salud Mental.

Equipo Colaborador:

Lic. Andrea Reynoso
Servant
Psicopedagoga.

Lic. Ana Videla
Acompanante terapéutica

Lic. Celina Carrascosa
Psicéloga.

Lic. Laura Martinez
Psicologa.

Lic. Pamela Pérez
Sociéloga

Lic. Valeria Sarmiento
Trabajadora Social

Consultores Internos:

Direccién de Materno
Infancia. Dra. Lenka
Dumandzic.

Direccién de Programas de
Salud. Dr. Facundo Gimenez.

Departamento de Medicina
Asistencial: Dra Romina
Mataix

Consultores Externos:

* Asoc. de Acompanantes
Terapéuticos de San Juan.

* Asociacion de Psiquiatras de
San Juan.

* Colegio de Psicélogos de
San Juan

* Colegio de Psicopedagogos
de San Juan

* Colegio de Trabajadores
Sociales de San Juan.

* Foro de Salud Mental y
Derechos Humanos de San
Juan.



ElPlan Provincial se sustenta en el marco referencialy principios del Plan Nacional de Salud Mental 202 3-
2027,queincluye:

1.Enfoque de derechosy marco normativo

“La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo,
aprobados porlaArgentinaatravésde laLeyN°26.378 (2008) y con jerarquia constitucional a partirdela
LeyN°27.044 (2014), la Ley Nacional de Salud MentalN° 26.657 (2010) y el Cédigo Civily Comercial de la
Nacién (2014), -en articulacién con los Principios para la Protecciéon de los Enfermos Mentales y el
Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental, Adoptados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucién 46/119, de diciembre de 1991, conocidos como “Principios de Salud Mental”-
conforman una estructura normativa sélida que garantiza el derecho a la proteccién de la Salud Mental
de todas las personas, y asegura los derechos humanos de aquellas con algln padecimiento de Salud
Mental”. (Plan Nacionalde Salud Mental 2023-2027, p.9).

El marco normativo senalado, se completa con otros instrumentos nacionales e internacionales, tales
como la Reestructuracién de la Atencidn Psiquidtrica en América Latina (“Declaraciéon de Caracas”, OPS,
1990); la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25.326 (2000); los Principios Rectores Para el
Desarrollo de la Atencidn en Salud Mental en las Américas (“Declaracion de Brasilia”, OPS, 2005); las
Reglas de Brasilia de Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad (2006); la Ley de
DerechosdelPaciente ensuRelacién con los Profesionales e Instituciones de laSalud N°26.529 (2009).

La Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657, incorpora las recomendaciones de la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad y los estdndares internacionales mas
actualesenelcampode laSalud Mental.

2.Atencion Primariade laSaludy Abordaje Integral

La Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657, toma como eje rector los lineamientos de la Atencién
Primaria de la Salud (APS), tal como se desarrollan en bibliografia y normativa sanitaria internacional
(OMS 2001). El Articulo 9 propone que “el proceso de atencion debe realizarse preferentemente fuera
del dmbito de internacién hospitalario y en el marco de un abordaje interdisciplinario e intersectorial,
basado en los principios de la atencién primaria de la salud. Se orientara al reforzamiento, restitucién o
promocién de los lazos sociales”, ampliando en el Decreto Reglamentario N° 603/2013 del citado
Articulo, que la Autoridad de Aplicacién “(...) promoverd politicas para integrar a los equipos
interdisciplinarios de atencién primaria de la salud que trabajan en el territorio, conformados por
médicos generalistas y de familia, agentes sanitarios, enfermeros y otros agentes de salud, como parte
fundamental del sistema comunitario de Salud Mental”. (Plan Nacional de Salud Mental 2023-2027, p.
10).

3.Perspectivade cursosdevida

El Enfoque de Curso de Vida aborda los momentos del continuo de la vida, reconoce que el desarrollo
humano'y los resultados en salud dependen de la interaccién de diferentes factores a lo largo del curso
de la vida, de experiencias acumulativas y situaciones presentes de cada individuo influenciadas por el
contexto familiar, social, econémico, ambiental y cultural. Supone abarcar la totalidad de la trayectoria
de una personay reconocer la existencia de periodos criticos de crecimiento y desarrollo en todas las



edades, donde la exposicién a ciertos factores ambientales puede ser mas nociva para la salud y afectar
mas al potencial de salud a largo plazo (Bacallao Gallestey, J., 2016). Es decir, a diferencia de un enfoque
orientado alaenfermedad, que se centraenintervenciones para unasolaafeccion,amenudoenunasola
etapa de lavida, el enfoque de curso de vida considera las etapas criticas, las transicionesy los entornos
en los que se pueden hacer grandes diferencias para promover o restaurar la saludy el bienestar. Aporta
la mirada longitudinal que conecta los distintos eventos a lo largo de la vida. Las etapas no estan
desconectadas, sino que cada una de ellasinfluye sobre la siguiente y también sobre etapas distantes en
elhorizonte temporal.

“El concepto de cursos de vida en términos de Salud Mental permite identificar y comprender las
necesidades de las personasy sus comunidades a partir de una mirada dindmica sobre las trayectorias
vitales ello implica planificar e integrar intervenciones especificas para cada momento vital, en especial
lo que respecta a nineces, adolescencias, y a personas mayores”. (Plan Nacional de Salud Mental 2023-
2027,p.11)

Este enfoque propone un cambio en el entendimiento del proceso salud -enfermedad- atencién-
cuidado. No se trata de atender una problematica puntual que pueda afectar a una persona o a una
comunidad en un momento particular, sino que se promueve una mirada integral, que tiene en cuenta
los procesos bioldgicos, conductuales, psicosociales y ecolégicos que operan en todo el curso de viday
que estdn determinados por las caracteristicas individuales y el entorno. Se deben considerar
especialmente aquellas situaciones potencialmente problematicas devenidas de procesos de violencia,
exclusiénsocial, desigualdad einequidady sus consecuencias para la subjetividad.

“En éste sentido todos los abordajes deben promovery priorizar la perspectiva de cuidados integrales,
construyendo redes intersectoriales con enfoque de corresponsabilidad para la atencién y la inclusién
social, acompanando e interviniendo de manera temprana y oportuna respecto de padecimientos
graves, sensibilizando a la comunidad y desarrollando acciones de apoyo tendientes a la mejora de las
condiciones de vida y crianza en los entornos significativos. Para ello, se hace necesaria la formacién de
profesionales que puedan desarrollar capacidades orientadas a las nifieces y adolescencias”. (Plan
Nacionalde Salud Mental 2023-2027,p. 12)

4.Perspectivade génerosydiversidades

Tal como senala el Plan Nacional de Politicas de Género y Diversidad en Salud Pdblica del Ministerio de
Salud de la Nacién (2020) “diversos organismos internacionales impulsan el reconocimiento de la
perspectiva de género y diversidad al visibilizar y desnaturalizar las desigualdades existentes entre los
géneros, las maneras de vivir la sexualidad, las identidadesy las corporalidades”. (Plan Nacional de Salud
Mental2023-2027,p. 13).

Este enfoque permite “tomar en consideracién a las desigualdades especificas que devienen de los roles
asignados a las personas a partir de estereotipos social e histéricamente construidos en torno a las
formas “normales” que debe asumir la existencia humana. Estas desigualdades se constituyen como
condicionantes especificos al momento de planificar, intervenir en y evaluar procesos de
salud-enfermedad-atencién—cuidados, y el impacto resultante en lo relativo a garantizar calidad,
equidadyaccesibilidad alsistema de atencion”. (Plan Nacional de Salud Mental 2023-2027, p. 13).



5.Salud Mental centrada enlas personasy suentorno

“En el Capitulo I, Articulo 3 de la Ley Nacional N° 26.657 se establece que la Salud Mental es reconocida
en su determinacién social como un “proceso determinado por componentes histéricos,
socioecondémicos, culturales, bioldgicos y psicoldgicos, cuya preservacion y mejoramiento implica una
dindmica de construccién social vinculada a la concrecién de los derechos humanos y sociales de las
personas”. (Plan Nacionalde Salud Mental 2023-2027,p. 13)

“Esto implica, también, que las acciones deben ser pensadas e implementadas a partir de las necesi-
dades, capacidades, potencialidades, deseos, intereses, recursos y apoyos requeridos por las personas,
colocandolas en un lugar protagonico, y eliminando las barreras sociales que impiden su efectiva partici-
pacionenlatomadedecisiones”. (Plan Nacional de Salud Mental 2023-2027, p. 13)

“Todoelloimplica, como criterio rector, la consideraciéon de la personasiendo parte delentramado socio-
comunitario como centralidad del proceso de salud-enfermedad-atencién-cuidados, y no de su diagnés-
tico. En este sentido, la Salud Mental se construye en torno a la persona a partir de sus vinculos y en sus
contextos, fortaleciendo los lazos sociales, las practicas de cuidados y la intervenciéon entramada de las
instituciones actuantes. En este orden de cuestiones es que se hace imprescindible la revisién de
estructuras, dispositivos y practicas con el propdésito de promover la inclusién y la equidad”. (Plan
Nacionalde Salud Mental 2023-2027,p. 13- 14)

Es menester destacar que del Plan Provincial de Salud Mental se desprenden distintos Programas que se
prevé operativizaratravés de proyectos locales participativos, desde una perspectiva de SMC.



Vision:

La visién de la Direccién de Salud Mental es una sociedad en la que se valore, fomente y proteja la salud
mental, se prevengan los padecimientos mentales, donde las personas ejerzan la totalidad de sus
derechos humanos y accedan de forma oportuna a una atencién sanitaria y social de gran calidad y
culturalmente respetuosa, con el fin de lograr el mayor nivel posible de saludy la plena participaciénenla
sociedad, sin estigmatizaciones nidiscriminaciones.

Objetivos generales:

Fortalecer las politicas publicas en Salud Mental de la provincia de San Juan, desde una perspectiva
comunitaria y de derechos, para favorecer el acceso a un sistema de atencién de calidad, accesible,
equitativoy participativo.
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Objetivo:

Fortalecer las capacidades institucionales del Ministerio de Salud y de otros sectores de la
sociedad, para la transformacién, desde una perspectiva comunitaria y de derecho, del
modelo de atencion de Salud Mental, a través de estrategias que garanticen la calidad,
accesibilidady equidad.

Objetivo especifico:

1.1. Formalizar la creacién de la Direccién de Salud Mental (DSM), mediante la reglamentacién
de su estructura organizativa y funcional, el plan provincial de salud mental (PPSM) y el
presupuesto anual, en acuerdo a los lineamientos de la Ley Nacional de Salud Mental N°26.657
(LNSM).

1.2. Conformar una Comisién Provincial de Salud Mental que articule interministerial e intersec-
torialmente la formulacién de politicas publicas a nivel provincial, incluyendo el sector publico,
privadoy sociedad civil.

1.3. Impulsar la conformacién y puesta en funcionamiento del Organo de Revisién de Salud
Mental de la Provincia (ORSM), tendiente a garantizary proteger los derechos humanos de las
personas con padecimiento mental, y el respeto por los principios de dignidad, autonomia,
libertady nodiscriminacién, enelmarcode laLNSMN°26.657.

1.4. Disenar la estructura organizativa y funcional de la red de salud mental, en acuerdo a
recomendaciones de buenas practicas en salud mental comunitaria (BPSMC), segin la Ley
NacionalN°26.657, incluyendo elsector publico, privadoy no gubernamental.

1.5. Conformar el Observatorio de Salud Mental (OSM) con funciones de vigilancia
epidemioldgica, investigacion, divulgaciény capacitacionen el drea.

1.6. Establecer la programacién anual de las lineas de accién provinciales en salud mental, en
acuerdo alanélisis de situacidon de salud mental comunitaria (ASISMQ).

Resultados esperados:

1.1.1. Direccién de Salud Mental creada formalmente a través de la norma legal correspon-
diente.

1.1.2. PPSM 2025-2027, disenado con participacién de autoridades gubernamentales, equipos
de salud, especialistas en salud mental, instituciones, organizaciones, grupos sociales y
usuarios; refrendado mediante norma legaly publicado.

1.1.3.DSM con estructuracién interna definida (cargos, funcionesy personal asignado), incluida
formalmente en elorganigrama del Ministerio de Salud.
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1.1.4. Presupuesto de la DSM definido y asignado, en acuerdo a la proporcién del presupuesto
sanitario provincial, sugerida por la LNSMN°26.657.

1.2.1. Comisién provincial de SM conformada intersectorialmente, con funciones y agenda de
trabajo definida, incluyendo elsector publico, privadoyno gubernamental.

1.2.2.Politicas Publicas de SMC formuladasintersectorialmente.
1.3.1.Organo de Revisién funcionando en acuerdo alos lineamientos de la LNSM N°26.657.

1.4.1. Disefo general de la estructura organizativa y funcional de la red de salud mental,
incluyendo elsector pulblico, privadoyno gubernamental.

1.4.2.Manual Provincialde BPSMC, paratodalared de atenciénintegrada.

1.4.3. Manual de puestos y funciones, con incumbencias por disciplinas y niveles de atencién,
seglunorganigrama funcional,enacuerdo a BPSMC.

1.4.4.ReddeSMfuncionando enbase alasrecomendaciones de BPSMC.

1.5.1. OSM con funciones de vigilancia epidemioldgica, investigacién, divulgaciéon vy
capacitacioén.

1.6.1. Programacién bianual de las lineas de accién en SMC, disenadas segin ASISMC,
formalizadaenundocumentoysocializada entoda lared asistencial.
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Objetivo:

Garantizar la prestacién de servicios de salud mental integrales e integrados, por cursos de
vida y con perspectiva comunitaria y de derecho, segun las problematicas prevalentes, los
emergentes en salud mentaly las caracteristicas de la poblacién, incluyendo las prestaciones
delsector publico, privadoy de lasociedad civil.

Objetivo especifico:

2.1. Realizar la programacién anual de lineas de accién en la red asistencial, segiin ASISMC
correspondiente; en acuerdo con el Plan Provincial de Salud Mental (PPSM) vigente y el Manual
Provincial de Buenas Practicas en Salud Mental Comunitaria (BPSMC).

2.2. Ampliar la cobertura local y favorecer la adecuacién de las practicas del Primer Nivel de
Atencion (CAPS, CIC’s, postas de salud y equipos de Atencién Primaria) a la perspectiva de SMCy
ala LNSM N°26.657, fortaleciendo la participacién protagénica de todo el equipo de salud y |a
comunidad, con énfasis en intervenciones de promocién, prevencion y atencién de problema-
ticas prevalentesy/o prioritarias.

2.3. Ampliar la coberturay profundizar la adecuacién de practicas de SM en el segundo nivel de
atencion (Hospitales Generales Departamentales), mediante el desarrollo de programas asis-
tenciales especializados, para problematicas prevalentes, prioritarias y/o emergentes en salud
mental, conenfoque de cursodeviday perspectiva de SMC.

2.4. Fortalecer la cobertura y adecuacién de prdacticas de SM en el tercer nivel de atencién
(Hospitales Descentralizados, Centros Terapéuticos Especializados y Equipos de Apoyo
Territorial en Salud Mental), mediante el desarrollo de programas asistenciales para la gestion
de casos complejos, con perspectivade SMC.

2.5. Ampliar la red de atencién de SM a través de la creacién y/o fortalecimiento de dispositivos
intermedios y sistemas de apoyo en la atencién ambulatoria de los padecimientos mentalesy
emergentesensalud mental, con practicas adecuadasala perspectivade SMC.

2.6. Ampliar el acceso a la atencién mediante la incorporacién de prestaciones de tele consulta
ensalud mental, de diversa complejidad.

2.7.lmplementar acciones directas e indirectas para la proteccién de la Salud Mental de grupos
en situacién de mayor vulnerabilidad antes, durante y después de la ocurrencia de emergencias
y/odesastresyotrosemergentesde SM.

2.8. Generar y/o fortalecer sistemas de articulaciény apoyo en la tarea, tendientes a garantizar
la continuidad de los cuidados, la calidad del servicio, tanto como el cuidado de la salud del
recurso humano.
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Resultados Esperados

2.1.1. ASISMC realizado en el conjunto de los efectores de la red asistencial, como insumo
para la planificacién.

2.1.2. Programacién anual de los efectores de la red asistencial, disefiado segdn ASISMC
correspondiente y en acuerdo a PPSM y MBPSMC.

2.2.1. Equipos de Atencién Primaria, con recursos de salud mental adecuados, en cantidad,
perfily distribucién, al desarrollo de intervenciones de promocién, prevenciény atenciéon de
problemdticas prevalentes y/o prioritarias, desde una logica territorial y participativa de SMC.

2.2.2. Equipos de Atencién Primaria que implementan el Programa MhGAP y MhGAP
comunitario (OPS-OMS) para el fortalecimiento del acceso a la atencién integral de
condiciones mentales, neuroldgicas y por consumo de sustancias.

2.2.3 Equipos de Atencidn Primaria que desarrollan intervenciones y proyectos comunitarios
de promocién, prevencién y atencidon de problematicas prevalentes y/o prioritarias, desde
una légica territorial y participativa de SMC.

2.3.1 Hospitales Generales Departamentales, fortalecidos mediante la redistribucién y/o
asignacion de recursos profesionales de salud mental (Psicélogos, psiquiatras,
psicopedagogos, trabajadores sociales, acompanantes terapéuticos y otros afines) necesarios
segln ASISMC.

2.3.2 Conformacién de Servicios, Unidades o Areas interdisciplinarias de SM en HGD, que
desarrollan programas asistenciales especializados, para problematicas prevalentes,
prioritarias y/o emergentes en salud mental, con enfoque de curso de viday perspectiva de
SMC.

2.3.3 Atencién de urgencias y demanda espontdnea en SM, garantizando la continuidad de
los cuidados.

2.3.4. Desarrollo de programas de atencién y cuidado a usuarios, durante a Internaciény
externacién por motivos de salud mental, con una ldégica de SMC.

2.4.1. Hospitales Generales Descentralizados, Centros Terapéuticos Especializados y Equipos
de Apoyo Territorial de Tercer Nivel, fortalecidos con recursos de salud mental adecuados, en
cantidad, perfil y distribucién; que garantizan a nivel provincial, el desarrollo de programas
asistenciales para la gestién de casos complejos, desde una perspectiva de SMC.

2.4.2. Equipos interdisciplinarios de salud, fortalecidos para la atencién de problematicas
psicosociales y de salud mental en servicios de urgencias, garantizando la continuidad de los
cuidados, de los Hospitales Generales Descentralizados.
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2.4.3. Desarrollo de programas de asistencia a usuarios, durante la Internacién y externacién
por motivos de salud mental, con una légica de SMC.

2.4.4. Implementacién de programas para la atencién especializada de problematicas criticas
y de comorbilidad, desde una perspectiva de SMC.

2.5.1. Dispositivos intermedios y/o sistema de apoyo para la atencién ambulatoria de los
padecimientos mentales y emergentes en salud mental, creados y/o fortalecidos, segun
necesidadesy recursos locales de cada departamento.

2.5.2. Dispositivos intermedios y/o sistema de apoyo con recursos profesionales adecuados
en cantidad, perfil y distribucion, para la atencién ambulatoria de los padecimientos mentales
y emergentes en salud mental.

2.5.3. Desarrollo de programas intersectoriales de atencién ambulatoria de los
padecimientos mentales y emergentes en salud mental, adecuados a la perspectiva de SMC.

2.6.1. Prestaciones de tele consulta en salud mental, incorporadas a la red asistencial, en los
distintos niveles de atencién.

2.7.1. Plan de contingencia para la atencién de grupos en situaciéon de mayor vulnerabilidad
antes, durante y después de la ocurrencia de emergencias y/o desastres, u otros emergentes
de SM; por efector, departamentos y zonas sanitarias.

2.7.2. Plan de contingencia provincial, para el apoyo a equipos de salud y primera linea en
situaciones de emergencias y/o desastres u otros emergentes de SM.

2.7.3. Programa Provincial de Prevencién del Suicidio, con acciones integradas e integrales,
en acuerdo a la perspectiva de SMC.

2.8.1. Espacios de articulacién, formacion, supervisién y apoyo en la tarea, de modalidad
presencial y/o remota, funcionando en toda la red asistencial.
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Objetivo:

Disenar e implementar acciones de sensibilizacion y comunicacién socio- comunitaria en
Salud Mental, con enfoque territorial y perspectiva de derechos.

Objetivo especifico:

3.1.Establecerun Plan Anualde Comunicacién Socialy Comunitaria en Salud Mental.

3.2. Contribuir a lineas de accién de educacién para la salud, destinada a la poblacién general,
desde estrategias de comunicacién comunitaria.

3.3. Sensibilizar sobre comunicacién responsable en el tratamiento de temas de Salud Mental
destinadaalasylostrabajadores delcampodelacomunicaciényactoresno convencionales.

3.4. Propiciar la creacién de un banco de materiales, practicas y experiencias territoriales en
comunicacion basadas enelmodelode laSMC.

Resultados esperados:
3.1.1. Plan Anualde Comunicacién Socialy Comunitaria en Salud Mental, aprobado.

3.1.2. Espacios de comunicacién sobre Salud Mental en medios graficos, televisivos, radiales y/o
digitales, instalados como parte de un plan comunicacional.

3.1.3. Realizar campanas de difusién/sensibilizacion sobre la Ley Nacional de Salud Mental N°
26.657 ytematicas de salud mental, parala poblacién general.

3.2.1.Estrategias de comunicacién comunitariasincluidasen lineas de educacién para lasalud.

3.3.1. Trabajadores del campo de la comunicacién y actores no convencionales sensibilizados
y/o capacitadoseneltratamiento de lacomunicaciéon responsable de temas de SM.

3.4.1.Banco de materiales, practicasy experiencias territoriales en comunicaciéon basadas en el
modelodelaSMC.
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Objetivo especifico:

Desarrollar e implementar un sistema de informacién y vigilancia epidemiolégica orientado a
la toma de decisiones y la produccién de conocimientos en materia de politicas publicas en
Salud Mental Comunitaria.

Objetivo especifico:
4.1.Desarrollarunsistemadeinformaciényvigilancia epidemioldgica en salud mental.

4.2. Impulsar y jerarquizar el componente Salud Mental en los programas de investigacion del
Ministerio de Salud de la provinciay otros organismos.

Resultados esperados:

4.1.1.Plan de Anélisis de Salud Mental Comunitaria (ASISMC) provincial disefado, con niveles de
complejidad eintegracion crecientes (locales, departamentales, zonales, provinciales).

4.1.2. Actualizacién anualdel Andlisis de Salud Mental Comunitaria (ASISMC).

4.1.3. Realizar aportes para la innovacién y mejora de los sistemas de Historia Clinica Digital y
Registro Estadisticos actuales, acordesalos lineamientos del PPSM.

4.1.4. Coordinar con el drea de soporte técnico de sistemas, al menos una capacitacién para
administrativosy profesionales, en eluso 6ptimo de los sistemas de registros.

4.1.5.. Desarrollar un plan de monitoreo, evaluacién y seguimiento de las consultas e
internaciones por motivos de Salud Mental, formalizado en un documento, con actualizacién
anual.

4.1.6.Implementarun Plande monitoreo, evaluaciény seguimiento de dispositivos de cuidado,
acompanamiento, asistencia y practicas en Salud Mental, formalizado en un documento, de
actualizaciénanual.

4.1.7. Realizar la sistematizacién de, al menos una practica de SMC, por Area Programaética,
Hospitales Descentralizados, Dispositivosintermediosy Centros Especializados, formalizado en
undocumento de acceso publico.

4.2.1. Implementar un Proyecto de investigaciéon del Ministerio de Salud de la provincia con
componentesde SM, por periodo.

4.2.2. Implementar un Proyecto de investigacion del Ministerio de Salud de la provincia y otros
organismos con componentesde SM, en el periodo.

4.2.3. Desarrollar al menos un proyecto de Investigacién en SMC, con perspectiva participativay
base territorial
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Objetivo:
Garantizar la formaciéon en Salud Mental Comunitaria de las y los trabajadores del campo de la
salud, equipos de salud de otros sectoresyactores no convencionales.

Objetivo especifico:

5.1 Disenar y desarrollar trayectos formativos en Salud Mental Comunitaria en acuerdo con
Asociaciones Profesionales, Ministerio de Salud de la Nacién, Universidades Nacionales y
Organismos Internacionales

5.2 Promover la formacién continuay la capacitacién en servicio de las y los trabajadores de las
disciplinas de Salud Mental, en acuerdo a las problematicas criticas, prevalentes y emergentes,
segln cursosdevidaydesde la perspectivaen SMC.

5.3 Implementar la capacitacién en la Guia MhGAP (OPS- OMS) y Herramientas de MhGAP
comunitario, dirigidas al personal de salud y actores no convencionales, para identificar e inter-
venirde maneratemprana, sobre los padecimientos mentales.

5.4.Impulsarla formacién en el abordaje de las crisis en SM para equipos de salud que asisten las
urgencias en domicilio, espaciosinstitucionalesy/o via publica.

5.5. Promover el desarrollo y/o fortalecimiento de sistemas de supervisiéon y/o apoyo remoto,
tanto para practicas asistenciales como de promociény prevencién.

5.6. Fortalecer la perspectiva comunitaria de las Residencias Interdisciplinarias en Salud Mental
(RISaM Comunitaria)

5.7.Incluir componentes de salud mental en las distintas Residencias del Ministerio de Salud, a
través de seminarios, cursos, ateneos, conversatoriosy/o grupos de reflexioén.

5.8. Promover el desarrollo de programas de pregrado y extensiéon universitaria vinculados a
SMC, con anclaje territorialyarticulacién con efectoresy dispositivos comunitarios.

5.9. Actualizar la capacitacién en Salud Mental Comunitaria, de organismos publicos, fuerzas de
seguridad, equipos técnicos judiciales y agentes de intervencién social no convencionales en
general.

Resultados esperados:
5.1.1. Realizar acuerdos con Asociaciones Profesionales, Ministerio de Salud de la Nacién,

Universidades Nacionales y/u Organismos Internacionales, para implementar trayectos
formativosen SMC.
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5.2.1.Profesionales de Salud Mental formados en Salud Mental Comunitaria para el abordaje de
problematicas criticas, prevalentesy emergentes, segin cursos de vida.

5.3.1. Personal de salud y actores no convencionales, capacitados en la Guia MhGAP vy
Herramientas de MhGAP comunitario.

5.4.1. Planes de formacién implementados para equipos de salud que asisten las urgencias en
domicilio, espaciosinstitucionales y/o via pUblica.

5.5.1. Espacios de supervisién y sistemas de apoyo, presenciales o remotos, creados y /o
fortalecidos, tanto para practicas asistenciales como de promociény prevencion.

5.6.1. Residencias de salud mental (Psicologia Clinica, Psiquiatria y RISAM) con programas y
practicas orientadas desde la perspectiva de Salud Mental Comunitaria.

5.7.1.Residencias de Especialidades Médicas que incluyen componentes de Salud Mental como
parte de sus programasy practicas formativas.

5.8.1. Planes de pregrado, grado y extensién universitaria desarrollados con perspectiva de
SMC, conanclaje territorialy articulacién con efectoresy dispositivos comunitarios.

5.9.1. Programas de capacitacién y actualizacion en SMC, conformados con organismos
publicos, fuerzas de seguridad, equipos técnicos judiciales y agentes de intervencion social no
convencionalesen general.
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Plan de Implementacion
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ASISMC: Andlisis de Situacién de Salud Mental Comunitaria.
Amplia y especifica el Andlisis de Situacién de Salud (ASIS)
integrando componentes de salud mental comunitaria.
CAPS: Centro de Atencién Primaria de la Salud.

CICo CICs: Centroo Centros de Integracion Comunitaria.
Condiciones MNS: en el contexto de la estrategia MhGAP
(OPS- OMS), refiere a condiciones Mentales, Neuroldgicasy
por consumo de Sustancias prioritarias en Atencién
Primaria.

DSM: Direccién de Salud Mental de la provinciade San Juan.
LNSM: Ley Nacional de Salud MentalN°26.657.

MHGAP: (Mental Health Gap Action Programme) Sigla en
inglés que identifica el programa de la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS) que tiene como objetivo mejorar
el acceso a los servicios de salud mental. El programa
proporcionaherramientasy guias practicas para ayudaralos
profesionales de lasalud, no especialistas en salud mental, a
identificar y manejar los trastornos mentales prioritarios.
Tiene un componente clinico (Guia MhGAP 2.0) y un compo-
nente comunitario (Herramientas de MhGAP para usar en la
comunidad), entre otros.

OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud.

PNSMyCM: Plan Nacional de Salud Mental y Consumos
Problematicos 2023-2027. Direccidon Nacional de Abordaje
Integral de Salud Mental y Consumos Problemaéticos.
Ministerio de Salud de la Nacién.

PPSM: Plan Provincial de Salud Mental 2024- 2027.
Direcciéon de Salud Mental. Ministerio de Salud de San Juan.
SM: Salud Mental.

SMC: Salud Mental Comunitaria.

Area Programatica: El Ministerio de Salud de San Juan
organiza la prestacién de los servicios de salud en dieci-
nueve (19) Areas Programaticas, que coinciden con los
departamentos municipales.

(BPSMC) Buenas practicas en Salud Mental

Comunitaria: a los efectos del presente documento se
consideran buenas practicas en Salud Mental

Comunitaria iniciativas que: 1) estén dirigidas al desarrollo
de redes comunitarias; b) constituyan aportes innovadores
en los distintos niveles de atencién, desde un modelo
comunitario; c) contribuyan a resolver situaciones proble-
madticas que dieron origen a dichas practicas; d) cuenten con
un cimulo suficiente de evidencias sobre los resultados
logrados; e) generen impacto positivo en las personas
usuarias de la misma.

Inclusion social: Designa el acceso a oportunidades para el
desarrollo de una mejor calidad de vida y el ejercicio pleno
de derechos individuales y sociales. Comprende aspectos
tales como el acceso ainformacion y/o servicios, el logro de
un adecuado proceso de vinculacion con familiares,
referentes afectivos, grupos primarios y/o redes vinculares,
la inclusién habitacional, educativa, laboral, la participacién
civica y/o el reconocimiento y expresién de valores
asociadosala diversidad cultural. (PNSM)

Intersectorialidad: Designa la coordinacién de objetivos,
accionesy/o recursos entre los distintos sectores del Estado
y de la sociedad civil con el objetivo de promover y
desarrollar acciones tendientes al logro de la inclusién so-
cial.

Modelo comunitario de atencién: Se caracteriza por la
apertura e integracién de las practicas institucionales a las
redes de servicios socio-sanitarias con base territorial. A

través de su aplicacién se logra promovery sostener canales
legitimos de participacién comunitaria y se facilita la
integracién a otros sectores sociales con el objetivo de
promover y garantizar el proceso de inclusién social.
Comprende el desarrollo y/o fortalecimiento de disposi-
tivos comunitarios sustitutivos del modelo asilar, la coor-
dinacién con recursos humanos no convencionales durante
el proceso de atencién e inclusién social, y la adopcién de
practicas de salud acordes con el respeto y garantia de los
Derechos Humanos.

Politicas publicas: Conjunto de acciones que manifiestan
una determinada modalidad de intervencion del Estado,
promoviendo la atencién, el interés y la movilizacién de
otrosactoresde lasociedad.

Proceso de salud - enfermedad - atencion - cuidados:
Caracterizacion de lasaludy la enfermedad que cuestiona el
paradigma biologicista hegemonico, el cual entiende a
ambas categorias como estados de un individuo, afirmando
que se trata de un proceso social e histérico, inserto en la
dindmica social general, del que forman parte las
interacciones e intervenciones que sobre el mismo se
realizan.

Recursos humanos no convencionales: Comprende los
recursos existentes en la comunidad que no poseen
certificacién y/o acreditacién oficial relativa a la formacion
y/o desempefio de practicas en el sector Salud. Tales
recursos humanos no convencionales debidamente
capacitados pueden contribuir mediante su participacién de
forma coordinada con los agentes del sistema formal en el
disefo, implementacién y evaluacidén de las acciones
asistencialesy/odeinclusiénsocial.

Red de servicios con base comunitaria: Conjunto de
servicios coordinados e integrados cuyo objetivo es
asegurar el proceso integral de atencién e inclusién social.
De acuerdo a lo sefalado en el Articulo 11 del Decreto
Reglamentario N° 603/2013 de la Ley Nacional N° 26.657,
“debe incluir servicios, dispositivos y prestaciones tales
como: centros de atencién primaria de la salud, servicios de
Salud Mental en el hospital general con internacion,
sistemas de atencién de la urgencia, centros de rehabi-
litacién psicosocial diurno y nocturno, dispositivos habita-
cionalesy laborales con distintos niveles de apoyo, atencién
ambulatoria, sistemas de apoyo y atencién domiciliaria,
familiar y comunitaria en articulacién con redes
intersectoriales y sociales, para satisfacer las necesidades
de promocién, prevencién, tratamiento y rehabilitacién,
que favorezcalainclusiéonsocial”.

Sistema de informacién y vigilancia epidemioldgica en
Salud Mental: Combinaciéon de procedimientos y recursos
para la obtencién, registro, sistematizacién, procesamiento
y analisis continuo de la informacién destinada a la toma de
decisiones y al disefio de las politicas publicas en Salud
Mental.

Zonas Sanitarias: El Ministerio de Salud de San Juan
organiza la prestacion de servicios en cinco (5) Zonas Sani-
tarias, las cuales agrupan las diferentes Areas Programa-
ticas. Zona Sanitaria | (Capital, Chimbas, 9 de Julio, Santa
Lucia); Zona Sanitaria Il (Angaco, Caucete, San Martin, 25 de
mayo, Valle Fértil); Zona Sanitaria Ill (Albardén, Calingasta,
Iglesia); Zona Sanitaria IV (Rivadavia, Ullum, Zonda); Zona
SanitariaV (Pocito, Rawson, Sarmiento).

38



39



Plan provincial
de Salud Mental

rF/

\ N
;‘.""\ San Juan Ministerio de Secretarfa
we® Gobierno Salud Técnica

Direccién de
Salud Mental



